CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAQ DO CEARA - CRA-CE

RESOLUCAO CRA-CE N. 02, DE 15 DE MARCO DE 2024.

Aprova o Programa de Capacitagio,
Aperfeicoamento e Qualificagio (PCAQ)
do Consclho Regional de Administragio
do Cearda - CRA-CE e di outras

providéncias.

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-
CE, no uso de suas atribui¢des, que lhe conferem a Lei n. 4.769/65, de 09 de setembro de
1965, o Regulamento aprovado pelo Decteto n. 61.934, de 22 de dezembro de 1967, e o seu
Regimento Interno aprovado pela Resolugio Normativa CFA n. 477, de 18 de fevereiro de
2016;

CONSIDERANDO o supracitado Regimento Interno, que estabelece, em seu att.
4°, inciso VIII, dentre as finalidades do CRA-CE, a promogio de estudos, pesquisas,
campanhas de valorizagdo profissional, publicagées e medidas que objetivem o
aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural do Profissional de Administracio;

CONSIDERANDO o Cédigo de Etica e Disciplina dos Profissionais de
Administragao, aprovado pela Resolu¢io Normativa CFA n. 640, de 5 de fevereiro de 2024,
que estabelece como um dever da categotia empenhar-se, continuamente, em seu
aperfeicoamento pessoal e profissional;

CONSIDERANDO o teor da Resolugio Normativa CFA n. 629, de 08 de agosto
de 2023, que estabelece o regulamento geral para concessio de bolsas de estudo no 4mbito
do Sistema CFA/CRAs, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o entendimento fixado no Acérdio do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido n. 1925/2019, alterado pelo Acérdio n. 1237/2022, do mesmo érgio,
que condiciona a concessio de bolsas de estudo, admissivel exclusivamente a conselheiros,
empregados e profissionais insctitos, contanto que esteja alinhada a um programa de
capacitago interna ou para o apetfeicoamento profissional e seja precedida de processo

seletivo, com observincia dos principios da isonomia, da impessoalidade, da publicidade e

da moralidade;
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CONSIDERANDO que a Administracdo Publica deve pautar-se, em todos os
seus atos, nos ptincipios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
nos termos do art. 37, caput, da Constituicio Federal;

CONSIDERANDO a relevincia de um programa estruturado de capacitagio para
clevar a qualidade dos servigos prestados pelos profissionais de administracio e garantir sua
valotizagdo e competitividade no mercado de trabalho;

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar o desenvolvimento de habilidades
técnicas, gerenciais e comportamentais entre os administradores, com vistas 2 uma atuacio
ética, responsavel e sustentivel;

CONSIDERANDO, finalmente, a deliberacio do Plenério do CRA-CE em sessio

ordinéria ocorrida em 15 de marc¢o de 2024;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Programa de Capacitagio, Aperfeicoamento e Qualificagio
(PCAQ) do Conselho Regional de Administragio do Cear - CRA-CE, o qual passa a ser

parte integrante desta Resolucio.

Att. 2° - Esta Resolucfio entra em vigor nesta data.
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1. APRESENTACAO

O Conselho Regional de Administracdo do Cears (CRA-CE) tem como missio
primordial promover o desenvolvimento profissional e a exceléncia na pratica da
Administragio em sua jurisdi¢io. Nesse contexto, o Programa de Capacitacio,
Apetfeicoamento e Qualificagio — PCAQ Surge como uma iniciativa estratégica para garantir
a constante atualizagdo e aprimoramento dos profissionais de Administragio, alinhando-os
as demandas dindmicas e complexas do mercado contemporineo.

No dindmico cenirio da administracdo, marcado por mudangas regulatérias,
avancos tecnoldgicos e exigéncias globais, a qualificacio profissional continua ¢é essencial
para manter a relevincia e competitividade. A constante atualizacio de habilidades é crucial
para responder as demandas em rapida mutagio da profissio, com a emergéncia de novas
ferramentas e estratégias que moldam o ambiente organizacional contemporineo.

A globalizacio e a transformagio digital impulsionam a necessidade de adaptacio
dos profissionais da Administracio e a capacitagdo continua nio apenas petrmite a aquisicio
de novas habilidades tecnolégicas, mas também prepara os profissionais para colaborar
efetivamente em contextos multiculturais e liderar suas organizacées em direcio a um futuro
mais sustentivel e socialmente responsavel.

Com base nos principios da educagio continuada e da valorizagio do
conhecimento, o programa se propoe a estabelecer ctitérios e normatizar a oferta de cursos,
wotkshops, palestras e outras atividades formativas, abrangendo temas televantes e
emergentes no campo da Administracio. Por meio de parcetias com institui¢Ses de ensino,
especialistas renomados e organizagdes do setor, o0 CRA-CE visa propotcionar aos seus
colaboradores e profissionais registrados oportunidades de aprendizado de alto nivel,
entiquecendo suas competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais.

Ademais, o programa busca fomentar o networking e a troca de experiéncias entre
os profissionais da 4rea, criando um ambiente propicio para o compartilhamento de boas
praticas, desafios enfrentados e solugbes inovadoras. A interagio e colaboracio entre os
participantes sio elementos essenciais para o entiquecimento miituo e o fortalecimento da
profissio no Estado do Cears.

Dessa forma, o Programa de Capacitacio, Aperfeicoamento e Qualificacio do

CRA-CE se configura como um instrumento vital para a valotizagio e o desenvolvimento
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continuo dos profissionais de Administracio, contribuindo para clevar os padrées de
qualidade e ética na pritica profissional, e consolidando o papel do Conselho como referéncia
de exceléncia e compromisso com 2 sociedade e com a profissio.

Por meio deste plano, o Conselho Regional de Administragio do Ceard — CRA-CE,
reafirma seu compromisso com a valorizagdo da profissio do Administrador e com a2
promogdo da ética, da qualidade e da exceléncia em todas as esferas de atuacdo dos
profissionais da Administracio. O Programa de Capacitacio, Aperfeicoamento e
Qualifica¢io — PCAQ do CRA-CE configura-se, assim, como um instrumento essencial pata
conferir seguranca juridica e impulsionar a realizagio de acSes formativas visando O sucesso

¢ o desenvolvimento profissional dos profissionais da Administracio cearenses.

14. Publico-alvo
O Programa de Capacitacio, Aperfeicoamento e Qualificagio (PCAQ) do CRA-
CE terd como publico os colaboradotes e os profissionais da Administracio registrados e

adimplentes perante o Conselho Regional de Administracio do Ceard — CRA-CE.

1.2. Obijetivo Geral

Proporcionar ao potencial humano do CRA-CE e de seus registrados,
oportunidades de crescimento pessoal e profissional, contemplando todos os ambientes
organizacionais, oportunizando qualificacio em turmas fechadas e turmas em parecerias com
organizagdes afins, possibilitando reflexio, integragio e apropriacio de novas competéncias

a serem aplicadas as rotinas de trabalho e necessidades do mercado.

1.3. Objetivos Especificos

Identificar e fornecer treinamento especializado nas 4dreas-chave da administracio,
visando fortalecer as competéncias essenciais dos colaboradores e profissionais registrados
no CRA-CE.

Desenvolver programas de capacitacdo personalizados para diferentes grupos de
profissionais registrados, abrangendo tépicos como ética profissional, atualizacdes
regulatérias, melhores praticas de gestio e habilidades técnicas especificas, com o objetivo

de promover a exceléncia e a inovagio em suas respectivas areas de atuacio.




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA-CE

Implementar iniciativas de desenvolvimento profissional centradas no pensamento
ctitico e na tomada de decisio estratégica, visando capacitar os patticipantes a enfrentarem
0s desafios complexos do ambiente de negocios atual e a contribuir de forma significativa
para o crescimento e sucesso das otganizagdes.

Facilitar o acesso a recursos educacionais e oportunidades de aprendizagem
continua, incluindo workshops, seminarios, encontros, palestras, cutsos online, programas
de mentoria, dentre outras possibilidades, com o objetivo de promover uma cultura de
aprendizado continuo e apoiar o avango profissional dos colaboradores e profissionais
registrados no CRA-CE em todas as etapas de suas carreiras.

Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de networking e compartilhamento
de experiéncias entre os profissionais da 4rea, fomentando a interagio e colaboracio como
ferramentas promotoras do enriquecimento profissional, académico e cultural.

Avaliar regularmente a eficicia do programa de capacitagio por meio de métricas
quantitativas e qualitativas, como taxas de participagio, satisfacio dos participantes, impacto
nas praticas de trabalho, no néimero de registros profissionais, adimpléncia e alcance dos
objetivos de desenvolvimento pessoal e profissional, a fim de garantir a relevancia e o sucesso

continuo das iniciativas de desenvolvimento de talentos do CRA-CE.
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2. MARCO LEGAL E REGULATORIO

O Programa de Capacitacio, Apetrfeicoamento e Qualificagio — PCAQ do CRA-
CE esti de acordo com as disposi¢Ges legais vigentes sobre a gestio e desenvolvimento de
pessoas e dos atos normativos do CFA e entendimento do Tribunal de Contas da Uniso
acerca de programas de educacio continuada e concessio de bolsas de estudos.

No quadro a seguir sdo apresentados os principais marcos legais e regulatérios que
amparam e justificam o PCAQ, no dmbito do CRA-CE.

Arcabougo juridico

Disposig¢oes

Lei n. 4.769/65 e Lei n.
7.321/85.

Dispée sobre o exercicio da profissdo de Administrador, e d
outras providéncias.

Acérdio n. 1925/2019 -
TCU — Plenirio alterado
pelo Acérdio n.
1237/2022 — TCU -
Plenario.

Condiciona a concessio de bolsas de estudo, admissivel
exclusivamente a conselheiros, emptegados e profissionais
inscritos, contanto que esteja alinhada a um programa de
capacitagdo interna ou para o apetfeicoamento profissional e
seja precedida de processo seletivo, com observincia dos
principios da isonomia, da impessoalidade, da publicidade e da
moralidade.

Resolu¢io  Normativa
CFA n. 629/23.

Estabelece o regulamento geral para concessiao de bolsas de
estudo no 4mbito do Sistema CFA/CRAs, e di outras
providéncias

Cédigo de Etica e | Estabelece como um dever da categotia empenhar-se,
Disciplina dos | continuamente, em seu aperfeicoamento  pessoal e
Profissionais de | profissional.

Administracio.

Regimento Interno do
CRA-CE, aprovado pela
Resolucio  Normativa
CFA n. 477/2016.

Estabelece, dentre as finalidades do CRA-CE, a promocio de
estudos, pesquisas, campanhas de valorizacio profissional,
publicacbes e medidas que objetivem o aperfeicoamento
técnico, cientifico e cultural do Profissional de Administracio.

“n
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3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O Programa de Capacitagio, Aperfeicoamento e Qualificagio (PCAQ) seri
implementado utilizando uma abordagem participativa e baseada em evidéncias, que visam
garantir a relevancia, eficicia e sustentabilidade das atividades e a¢6es de melhoria no Ambito
do CRA-CE. Para alcancar esses objetivos, setio adotadas as seguintes estratégias
metodoldgicas:

Diagnéstico de Necessidades: as a¢bes empreendidas terfo inicio com o
diagnéstico de necessidades de capacitagdo, avaliadas a partir dos resultados e
feedback das acGes realizadas, consultas 2 academia, pesquisas de campo,
questionarios e enttevistas individualizadas. Esse diagnéstico identificara as lacunas
de habilidades e competéncias dos colaboradores e profissionais registrados, a
eficicia e eficiéncia das acdes, seu alinhamento aos interesses institucionais do
CRA-CE, bem como, as ireas prioritirias para o desenvolvimento profissional.

Planejamento Estratégico: com base nos resultados do diagnéstico de
necessidades, setdo desenvolvidos projetos de capacitagio, apetfeicoamento e/ou
qualificagio especificos. Esses projetos serdo alinhados aos objetivos estratégicos
da organizacio e definitdo as agGes a serem realizadas, os recursos necessatios e os
responsaveis pela sua implementacio.

Implementagio Customizada: as acdes serdo customizadas de acordo com as
necessidades identificadas, utilizando métodos e técnicas andragdgicas adequadas,
que poderdo incluir cursos presenciais e/ou on-line, semindrios, workshops,
encontros, tutoriais online, dentre outros formatos de aprendizagem.

Avaliagdo Continua: seri realizada uma avaliacio continua do programa, que
incluird monitoramento regular do progresso e dos resultados das acdes. Isso
permitird a identificagio de 4reas de sucesso e de oportunidades de melhoria,
garantindo a eficécia e a relevincia continua do PCAQ.

Feedback dos Participantes: serio incentivados feedbacks regulares dos
participantes sobre as agdes realizadas, por meio de avaliacGes de cutsos, enquetes
e grupos de discussdo. Esses feedbacks serdo utilizados para ajustar e adaptar as
agoes conforme necessatio, de acordo com as necessidades e expectativas dos
participantes.

Por meio dessa abordagem metodoldgica abrangente e centrada no participante, o
PCAQ buscard garantit que as suas agOes atendam 2s necessidades especificas dos
colaboradores e profissionais registrados no CRA-CE, contribuindo assim para o
crescimento pessoal e profissional de todos os envolvidos.

J A\
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3.1 Agdes

Por meio do Programa de Capacitagio, Aperfeicoamento e Qualificacio (PCAQ)
do CRA-CE, seri oferecida uma variedade de agdes para atender as necessidades de
desenvolvimento profissional de seus colaboradores, profissionais registrados e demais
interessados. Abaixo, estio descritas algumas das principais modalidades de acoes a serem
implementadas:

Palestras: eventos que geralmente possuem duracio de uma a duas horas,
ministrados por especialistas em determinados temas relevantes para a drea de
administragio. As palestras podem ser tealizadas de forma presencial ou online e
t€m como objetivo fornecer uma visio geral sobre um tépico especifico, despertar
o intetresse e promover a reflexio sobre questGes relevantes para determinada 4rea.

Cursos de Curta Duragio: programas educacionais ou de formacio que tém uma
duragéo relativamente breve em comparagio com cursos tradicionais de ensino
superior. Geralmente, esses cursos sio projetados para fornecer conhecimento
especifico ou habilidades praticas em um campo particular em um perfodo de
tempo mais condensado.

Treinamentos: atividades praticas projetadas para desenvolver habilidades
especificas necessétias para o desempenho eficaz de determinadas fungées ou
tarefas. Os treinamentos podem incluir simulagGes, exercicios praticos e outras
técnicas de aprendizagem ativa pata promover a aplicagio pritica dos conceitos

aprendidos.

Wotkshops e Oficinas: eventos priticos e interativos projetados para explorar
topicos especificos em profundidade, promover a troca de experiéncias e
conhecimentos entte os participantes e estimular a aplicagio pratica dos conceitos
aprendidos. Os workshops e oficinas podem incluir atividades praticas, estudos de
caso, discusses em grupo e exercicios de tesolugio de problemas.

Semindrios, Conferéncias e Encontros: eventos académicos e profissionais que
reinem especialistas, pesquisadores, profissionais e estudantes para discutir temas
relevantes e atuais. Normalmente incluem palestras, mesas-redondas, apresentacoes
de trabalhos académicos e oportunidades de networking, proporcionando uma
excelente oportunidade para atualizagio profissional e troca de conhecimentos.

Cursos de P6s-Graduagio: programas académicos oferecidos por instituicSes de
ensino superior, como especializages, MBAs, mestrados e doutorados, que visam
aprofundar os conhecimentos em 4reas especificas da administracio. Esses cursos
geralmente tém uma abordagem mais académica e tedrica e sao destinados a
profissionais que desejam se especializar em determinadas ireas ou avangar em suas
carreiras académicas.

Essas sdo algumas das principais modalidades de acdes relacionadas com a
capacitagio, o aperfeicoamento e a qualificagio que podem ser oferecidas pelo PCAQ do
CRA-CE. H3 ainda outras possibilidades como entrevistas, lives, Podcasts, dentre outras,
9@’ o



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA — CRA-CE

Cada uma dessas modalidades possui caracteristicas tnicas, e a selegdo entre elas e
do formato de sua implementa¢io deverd ocorrer com base nas necessidades de
desenvolvimento profissional dos participantes e nos objetivos do programa. A vatriedade de
agbes permite que os patticipantes escolham aquelas que melhor atendam is suas
necessidades e preferéncias, garantindo uma experiéncia de aprendizagem significativa e
relevante e com amplitude de acesso.

3.2. Procedimentos e Critérios

O planejamento, avaliacio e o controle de todas as atividades e aces referentes ao
PCAQ do CRA-CE ficario sob a responsabilidade da Diretoria de Desenvolvimento
Profissional e Institucional, e, em todo caso, deverdo observar:

Estabelecimento de Responsabilidades Claras: as responsabilidades de todas
as partes envolvidas na implementacio das a¢Ges devem estar claramente e
previamente definidas. Isso deve incluir a identificagio dos responsaveis pela
coordenacio, planejamento, execu¢io, monitoramento e avaliacio de cada uma das
acdes desenvolvidas dentro do PCAQ do CRA-CE.

Planejamento: os projetos desenvolvidos no PCAQ deverio contemplar
documentos elaborados de forma 2 garantir a organizacio e o acompanhamento
efetivo das atividades em todas as unidades administrativas, dentre eles, Plano de
Trabalho e Cronograma de Desembolso, cujos elementos minimos encontram-se
nos anexos deste PCAQ.

Transparéncia nos Critérios de Acesso: os critétios para o acesso as atividades
de capacitacio devem ser transparentes ¢ bem comunicados a todos os
colaboradores e/ou profissionais registrados. Garantindo-se 2 publicidade
promovendo a equidade no acesso as oportunidades de desenvolvimento
profissional. O acesso as acées qualificagio profissional poderi ser condicionado
20 nivel de formagio académica e ao numero de vagas, além do registro e
adimpléncia perante 0 CRA-CE. O abandono injustificado de curso em que houve
dispéndio de recursos do CRA-CE tornar4 inapto o profissional 3 patticipacio em
novas ages desenvolvidas pelo PCAQ, até que haja o ressarcimento dos recursos
correspondentes.

Flexibilidade nos Procedimentos: na implementagio das acdes, deveri ser
considerada a adocio de procedimentos para acomodar as necessidades e
circunstincias individuais dos participantes. Isso pode incluir a oferta de opgoes de
agGes em diferentes formatos (presencial, online, misto), horitios e locais, para
garantit a acessibilidade e a conveniéncia para todos os envolvidos.

Garantia de Qualidade: deverio ser estabelecidos mecanismos robustos de
garantia de qualidade pata as agdes desenvolvidas, incluindo a selegio criteriosa de
fornecedores e instrutores, o uso de materiais e recursos educacionais de alta
qualidade, e a avaliacio regular do desempenho e da satisfacdo dos participantes.
Para a¢ées de maior duraciio e complexidade, devers ser submetido projeto prévio

10
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a0 crivo de Comissio Especial, que realizard anilise técnica, avaliando aspectos
como a viabilidade, metodologia, contribuicdo para a 4rea de estudo, entre outros
fatores academicamente relevantes, emitindo juizo quanto 2 conveniéncia e
relevincia de sua implementacio.

Monitoramento e Avaliagio Continua: serio adotados procedimentos claros
para o monitoramento e avaliacio continua do programa, incluindo indicadores de
desempenho, cronogramas de avaliacio e responsabilidades especificas para a
coleta, anilise e relato de dados sobte o progresso e os tesultados das acdes

realizadas.

Ressalta-se que a contratacio de empresas ¢ profissionais para atuarem no
desenvolvimento das ag¢des deverd ocorrer segundo os ditames da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos e demais dispositivos normativos aplicaveis, considerada a
vantajosidade para a administracio publica, levando em consideragio nio apenas o aspecto
financeiro, mas também a qualidade, a capacidade técnica e a idoneidade das empresas e
profissionais contratados.

Para a oferta de cursos em nivel supetior, deverdo ser observadas as diretrizes
estabelecidas do Ministério da Educagio para sua ofetta e credenciamento da Instituicdo de
Ensino.

3.3. Comunicagio e Engajamento

Setdo adotadas estratégias de comunicacdo destinadas a publicizar, destacar e
promover as a¢ées desenvolvidas no Ambito do Programa de Capacitacio, Aperfeicoamento
e Qualificagio (PCAQ) do CRA-CE., favorecendo o engajamento ativo de todas as partes
interessadas, que se pautario sobre as seguintes diretrizes:

Comunicagio Transpatente: fornecer informagGes claras, oportunas e relevantes
sobre o programa, suas iniciativas e seus resultados, de forma a garantir que todos
os envolvidos estejam bem informados e alinhados com os objetivos e atividades
do PCAQ.

Engajamento das Partes Interessadas: valotizar o engajamento ativo e
significativo de todas as pattes interessadas, incluindo colaboradores, profissionais
registrados, lideranga organizacional e outros parceiros externos. Comprometer-se
em criar oportunidades para a participagio, o feedback e a colaboragio de todas as
partes interessadas, reconhecendo que suas contribui¢bes sdo essenciais para o
sucesso do programa.

Canais de Comunicagio Multifacetados: utilizar uma variedade de canais de
comunicacdo para alcangar efetivamente todas as pattes interessadas. nio
limitando-se as comunicagGes formais, como e-mails, boletins informativos e
reuniGes, mas também plataformas online, midias sociais e outros meios de
comunica¢io modernos para garantir que a mensagem seja amplamente difundida
¢ acessivel a todos.

11/
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Transparéncia e Prestagio de Contas: Opcrar com transparéncia e prestar contas
em todas as comunicacées relacionadas ao PCAQ. Isso inclui compartilhar
regularmente atualizacdes sobre o progresso do programa, seus resultados e
quaisquet desafios ou oportunidades identificadas, garantindo que todos os
envolvidos estejam cientes do desempenho e compromisso com a melhoria
continua.

Cultura de Engajamento Continuo: cultivar uma cultura de engajamento
continuo dentro do CRA-CE, onde todas as partes interessadas se sintam
valotizadas, ouvidas e incentivadas a contribuir para o sucesso do PCAQ. Uma
comunicagZo eficaz e um engajamento significativo s3o fundamentais para criar um
ambiente de trabalho positivo, colaborativo e orientado pata o crescimento e a

exceléncia.

Em suma, em todas as suas acdes, o PCAQ deveri pautar-se numa comunicag¢io
transparente, engajar ativamente todas as partes interessadas e cultivar uma cultura de
colaboragio e participacio dentro do contexto do PCAQ do CRA-CE. Objetiva-se através
desse parimetro o trabalho conjunto pata o alcance dos objetivos comuns e garantia do
sucesso e da sustentabilidade do programa a longo prazo.

3.4. Sustentabilidade do Programa

Com vistas em garantir a continuidade e o sucesso a longo prazo do Programa de
Capacitagio, Aperfeicoamento e Qualificagio (PCAQ) do CRA-CE, além de sua relevincia
e impacto continuos, serdo adotadas as seguintes diretrizes:

Planejamento de Longo Prazo: desenvolver planos e estratégias robustas que
considetem nio apenas as necessidades imediatas da realizagio de acSes de
desenvolvimento profissional, mas também as tendéncias futuras e os desafios em
evolugio do mercado de trabalho e da profissio de administracio.

Garantia de Recursos: garantir os tecursos necessirios para apoiar a
implementagio e operacio continuas do PCAQ. Isso inclui recursos financeiros,
humanos e tecnoldgicos adequados para desenvolver, entregar e avaliar as
atividades de capacitagio de maneira eficaz e eficiente.

Avaliagdo de Impacto: realizar avaliagbes regulares para analisar o impacto a¢ées
de desenvolvimento profissional, identificar 4reas de melhoria e fazer ajustes
conforme necessirio para garantir a relevincia e eficicia continuas do programa.
Mensurar a repercussio das acdes implementadas no ndmero de profissionais
registrados, sua adimpléncia e engajamento nas atividades desenvolvidas pela
Conselho.

Adaptagio as Mudangas: ajustar as a¢bes de desenvolvimento profissional em
resposta as novas tecnologias, regulamentacées, tendéncias do metcado de trabalho
e necessidades emergentes dos profissionais de administracio.
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Fomento de Parcerias Estratégicas: desenvolver e manter parcerias estratégicas
com institui¢Ses de ensino, 6rgdos governamentais, empresas e outras organizagSes
para enfiquecer o programa e expandir suas ofertas de acdes de desenvolvimento
profissional.

Em resumo, serdo adotadas estratégias para assegurar que o PCAQ do CRA-CE
seja sustentdvel a longo prazo, permanecendo televante, eficaz e adaptivel as mudancas no
ambiente externo e interno. O investimento de recursos e esfor¢os necessitios para manter
¢ aprimorat continuamente o programa, garantindo que ele continue a fornecer beneficios
significativos para os colaboradores, profissionais registrados e toda a comunidade da

Administragio.
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4. RESULTADOS ESPERADOS

O Programa de Capacitagio, Apetfeicoamento e Qualificagio (PCAQ) visa a
alcancar uma série de resultados que beneficiario tanto os colaboradores e profissionais
registrados quanto o CRA-CE como um todo. Alguns dos principais resultados esperados
incluem:

Desenvolvimento Profissional Continuo: todos os colaboradores e profissionais
registrados terdo acesso a opottunidades de formacio continua, alinhadas as suas
necessidades individuais e 4s demandas do mercado de trabalho. Isso resultars em um cotpo
de colaboradores mais capacitado, motivado e engajado, capaz de desempenhar suas funcdes
com exceléncia e contribuir para o sucesso otganizacional.

Alinhamento com as Estratégias Otganizacionais: as acées de
desenvolvimento profissional serio projetadas para estar em total consonincia com os
objetivos estratégicos do CRA-CE. Isso garantirid que os programas de desenvolvimento
profissional estejam direcionados para as 4teas ptioritrias identificadas pela lideranca da
organiza¢ao, maximizando o impacto e a relevancia das iniciativas de capacita¢io.

Melhoria da Qualidade dos Servigcos Prestados: A capacitacio e o
aperfeicoamento continuos dos profissionais registrados resultario em um aumento da
qualidade e eficicia dos servigos prestados pelo CRA-CE 2 sociedade. Isso inclui
apfrimoramentos Nos processos internos, uma cultura organizacional de exceléncia e um
melhor atendimento as demandas e expectativas dos usuarios internos e externos.

Integragio e Colaboragio: O PCAQ promovers a integracio e colaboracio entre
as diferentes unidades administrativas do CRA-CE, criando oportunidades para o
compartilhamento de conhecimento, expetiéncias e melhores praticas. Isso tesultard em uma
cultura organizacional mais coesa e colaborativa, com equipes de trabalho mais eficientes e
produtivas.

Satisfagdo dos Usudrios: Os usuitios internos e externos do CRA-CE serio
beneficiados por servicos de maior qualidade, eficiéncia e eficicia, resultantes do
aptimoramento continuo das competéncias e habilidades dos colaboradores e profissionais
registrados. Isso levard a um aumento da satisfacdo dos usuirios e ao fortalecimento da
reputacio e credibilidade do CRA-CE e dos administradores nele registrados perante a
sociedade.

Promogdo Institucional: Aumento da visibilidade do CRA-CE e do
conhecimento acetca de sua missio institucional através da publicizacio das ac¢ées de
formagio tealizadas.

Ao alcancgar esses resultados esperados, o PCAQ contribuira significativamente
para o ctescimento e sucesso do CRA-CE, além de promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores e profissionais registrados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Capacitagio, Aperfeicoamento e Qualificacio (PCAQ) representa
um compromisso continuo do CRA-CE com o desenvolvimento pessoal e profissional de
seus colaboradores e profissionais registrados, bem como com a entrega de servigos de alta
qualidade 2 sociedade. Ao longo deste projeto, destacamos alguns pontos finais cruciais:

Investimento no Potencial Humano: reconhecemos que o maior ativo do CRA-
CE ¢ o seu capital humano. Portanto, o PCAQ é uma expressio do compromisso da entidade
em investir no desenvolvimento e crescimento de seus colaboradores e profissionais
registrados.

Parcerias e Colaboragdes: valotizamos as patcerias e colaboragbes com outras
organizagbes e institui¢Ses de ensino, que entiquecem e fortalecem o programa. Estamos
comprometidos em buscar oportunidades de colaboragio e coopetacio para expandir ainda
mais as ofertas de desenvolvimento profissional disponiveis para nossos membros e
colaboradores.

Foco na Exceléncia: o PCAQ seri executado com base nos mais altos padtdes de
qualidade e exceléncia. Estamos comprometidos em garantir que todas as acdes de
desenvolvimento profissional sejam projetadas e entregues com o objetivo de promover a
aprendizagem significativa, a aplicabilidade pritica e o desenvolvimento de competéncias
essenciais para o sucesso profissional.

Feedback e Melhoria Continua: reconhecemos a importincia do feedback
continuo dos participantes e das partes interessadas para otientar o aprimoramento e o
refinamento do PCAQ ao longo do tempo. Estamos comptrometidos em ouvir atentamente
as opiniGes e sugestes dos envolvidos e em utilizar essas informacdes para melhorar
constantemente o programa.

Impacto na Sociedade: por fim, acreditamos que o sucesso do PCAQ se mede
nio apenas pelos resultados internos, mas também pelo impacto positivo que ele gera na
sociedade como um todo. Estamos comprometidos em continuar aptimorando nossas
praticas e servicos para atender as necessidades em constante evolucdo da comunidade e
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Em suma, o PCAQ ¢ um reflexo do compromisso do CRA-CE com a exceléncia,
a inovagdo e o desenvolvimento sustentivel. Estamos ansiosos para continuar essa jornada
de desenvolvimento profissional e crescimento junto com nossos colaboradores,
profissionais registrados e patceiros, em busca de um futuro de sucesso e realizagio para
todos.
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ANEXO I -MODELO DE PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho dos projetos do PCAQ deveri ser assinado pelo responsavel
por sua elaboragio e contemplat, no minimo, as informagées a seguir:

SEGOES CONTEUDO

I Apresentagio (incluindo Fundamentos do plano, processo de

justificativa) estruturacao e o porqué de sua realizacio.

IT Objetivos Objetivos do plano apresentados na
forma de itens ou incisos.

I1I Puablico-alvo Defini¢io do publico a que se destina o
plano e critétios de acesso.

Iv Metas e Resultados Esperados Principais metas e resultados esperados, a
serem atingidos, qualitativa e
quantitativamente com a implementacio
do plano em termos de melhotia dos
processos de trabalho e desempenho dos
participantes.

A\ Classificagio dos Cursos e Nomenclatura utilizada para a definicio

Eventos das agdes no contexto do plano. Ex:
cursos de curta ou longa duracio;
treinamento; oficina; curso de pOs-
graduacio; etc..

VI Local e Realizagdo dos Cursos e Condigdes para realizagio da acio,

Eventos principalmente quando ocorrer fora do
ambiente de trabalho.

VII Plano Bésico de Comunicagio Planejamento o que norteari a forma
como se dard a comunicacio com o
publico-alvo da agdo.

VIII Cronograma de Desembolso Sequéncia de etapa, bem como os seus

Estimado respectivos desembolsos financeiros.

IX Custo Total Estimado da A¢do | Valor total somando-se todas as etapas e
Servicos.

X Vigéncia do Plano de Trabalho | Prazo em que deverio ser realizadas as
atividades programadas no plano.
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ANEXO II - MODELO DE CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O cronograma de desembolso dos projetos do PCAQ deveri ser assinado pelo
responsavel por sua elaboragio e contemplar, no minimo, as informagdes a seguir:

Identificagdo do Projeto

Tipo Identificar o tipo de acdo a ser desenvolvida, conforme
descrito no item 3.1. Ex: Encontro.

Titulo Identificagdo(nome) da acdo. Ex: Férum de Gestio
Pablica.
Formato e Local Definicio do formato (presencial, online, hibrido etc) e

local em que serio desenvolvidas as atividades Ex:
Presencial, no Sede do CRA-CE.

Publico-alvo Defini¢do do publico a que se destina a acdo. Ex:
Profissionais de Administracio de nivel superior
registrados.

Data Informar data de execucfio da acdo. Ex: dias 7 e 8 de
setembro de 2024.

Fases a Executar

Fase Discriminagio Responsavel Data Data | Valor
Inicio Fim

Total




