Relatorio de Duvidas do Processo

Processo
Namero: 476911.000911/2026-51/2026 Numero do Processo Interno: 90033/2026
Modalidade: Pregao Eletronico Abertura: 31/08/2026 - 09:30
Orgédo: Conselho Regional de Administracao do Ceara Municipio: Fortaleza / CE
Registrado em Assunto Respondido Em
20/08/2026 - Solicitacao de esclarecimento 25/08/2026 - 15:34:52
10:50:21

Quais as quantidades estimadas para mensagens/interacoes Ativas e Receptivas? No caso das Ativas, estas seriam de Utilidade, Marketing ou
Autenticacdo?. Gostariamos também de confirmar se a atual composicdo de precos e quantitativos do pregédo ja reflete a nova tabela de precos da
Meta, prevista para entrar em vigor no més de outubro. E importante destacar que essa revisdo de valores incluira a cobranca por mensagens
receptivas, um item que antes ndo era oneroso. Para mantermos o equilibrio econémico-financeiro do contrato e evitarmos surpresas orcamentarias,

entendemos como fundamental que essa nova despesa seja contemplada no valor estimado da contratacao.
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TERMO DE ESCLARECIMENTO N. 01/2026 PREGAO N. 90033/2026 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 476911.000911/2026-51) O Conselho Regional de
Administracao do Ceara, por meio de seu Agente de Contratacao, nomeado pela Portaria CRA-CE n. 002/2024, no uso de uso de suas atribuicoes, vem,
através deste Termo, tornar publica a resposta aos pedidos de esclarecimentos referentes ao pregao eletronico n. 90033/2026, enviado ao
www.portaldecompraspublicas.com.br OBJETO: Contratacao de empresa especializada para o desenvolvimento, integracao, testes, homolo-gacao e
implantacdo de uma Plataforma de Autoatendimento Inteligente via WhatsApp Business API, integrada de forma segura as bases de dados institucionais
do Conselho Regional de Administracao do Ceara - CRA-CE. 1. DA ADMISSIBILIDADE DOS PEDIDOS 1.1. Considerando as disposicoes constantes do item n.
11.1 do edital da licitacdo, em epigrafe, e a recepcao do pedido de esclarecimento, por meio do sistema eletronico, em 20/08/2026, e a data prevista
para abertura das propostas em 31/08/2026, entendem-se como TEMPESTIVOS os pedidos suscitados. 2. DOS ESCLARECIMENTOS 2.1. QUESTIONAMENTO
1: “Quais as quantidades estimadas para mensagens/interacoes Ativas e Receptivas? No caso das Ativas, estas seriam de Utilidade, Marketing ou
Autenticacdo”? 2.2. QUESTIONAMENTO 2: “Gostariamos também de confirmar se a atual composicao de precos e quantitativos do pregao ja reflete a
nova tabela de precos da Meta, prevista para entrar em vigor no més de outubro. E importante destacar que essa revisao de valores incluira a cobranca
por mensagens receptivas, um item que antes nao era oneroso. Para mantermos o equilibrio econémico-financeiro do contrato e evitarmos surpresas
orcamentarias, entendemos como fundamental que essa nova despesa seja contemplada no valor estimado da contratacdo”. 3. RESPOSTA DA
ADMINISTRACAO: 3.1. Apds analise técnica dos questionamentos apresentados pela empresa interessada, e considerando a necessidade de garantir a
plena compreensao das especificacdes técnicas do objeto licitado, esta Administracdo, por intermédio do setor requisitante, apresenta os seguintes
esclarecimentos: 3.1.1 Para o item 2.1: O objeto da contratacao nao foi estruturado com base no quantitativo de mensagens enviadas ou recebidas,
uma vez que corresponde a contratacao de 01 (um) servico de desenvolvimento, integracdo, testes, homologacao e implantacdo da Plataforma de
Autoatendi-mento Inteligente via WhatsApp Business API, cuja medicao e pagamento estdo vinculados as eta-pas e entregas previstas no Termo de
Referéncia. 3.1.2 Contudo, para fins de referéncia e auxilio a formagao das propostas, informa-se que o CRA-CE registra, em média, 17 contatos diarios
pelo WhatsApp, 20 ligacdes telefonicas e 2,5 men-sagens por e-mail, considerando os dias Uteis de funcionamento. Considerando a expectativa de
concentracao progressiva desses atendimentos na nova plataforma, estima-se, para fins de dimen-sionamento, até 1.300 atendimentos mensais,
podendo cada atendimento envolver multiplas intera-cdes. 3.1.3 Quanto a natureza das mensagens, estima-se a predominancia de mensagens
relaciona-das ao atendimento iniciado pelo usuario e de utilidade, destinadas, entre outras finalidades, ao en-vio de documentos, resultados de
consultas, confirmacdes e informacdes institucionais, bem como mensagens de autenticacdo, quando necessarias a confirmacao da identidade do
usuario. Nao es-tao previstas mensagens de marketing no escopo da contratacdo. 3.1.4 Os quantitativos informados possuem carater estimativo e
referencial, ndo constituindo franquia contratual nem garantia de consumo minimo pelo CRA-CE. 3.1.5 Para o item 2.2: A composicao do valor estimado
da contratacdo nao foi estruturada com base em quantitativos ou tarifas de mensagens cobradas pela Meta, uma vez que o obje-to corresponde a
execucao e entrega da solucao tecnoldgica prevista no Termo de Referéncia, e ndo a contratacéo continuada de franquia ou pacote de mensagens.
3.1.6 Dessa forma, eventuais tarifas decorrentes do uso continuado da plataforma pelo CRA-CE ap6s a conclusdo da execucdo do servico nao integram o
valor estimado desta contratacdo. 3.1.7 Durante a execucao contratual, os custos necessarios ao cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de
Referéncia deveréo ser considerados pela licitante na elaboracdo de sua pro-posta, observando-se que o instrumento estabelece que estdo incluidas no
preco total da con-tratacao todas as despesas incidentes sobre o objeto. Permanecem inalteradas as clausulas do Edital em epigrafe, estando o
presente Termo esclarecimento disponivel no sitio eletronico do CRA-CE: https://www.craceara.org.br, além de acostado no sistema de
operacionalizacao da licitacao, https://www.portaldecompraspublicas.com.br/. As respostas aos pedidos de esclarecimento aderem ao edital

convocatério como se dele fizessem parte, conforme o item n. 11.6. Fortaleza/CE, 25 de agosto de 2026. Agente de Contratac&o Portaria CRACE n.

02/2024
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10:50:35


javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)

